
HYBRIDATION ET…                    
RETROACTIONS

IMPROMPTU CAPSULE

Les retours des étudiants sur leur expérience d’apprentissage dans le 
cadre d’un dispositif hybride de formation

(ACCOMPAGNEMENT)



Warm up !



Le dispositif hybride de formation : un cas concret d’application

La rétroaction : l’accompagnement nécessaire

Bilan : défis et améliorations 

Impromptu du jour



Carte d’identité

24H CM & 48 TD
60 étudiants

Economie en licence 2
Mineure de gestion

NLSU

Sciences économiques



Hybridation, kezaco ?



Définition du 
Dispositif 
Hybride de 
Formation

«Un dispositif de formation hybride se 
caractérise par la présence dans un 
dispositif de formation de dimensions 
innovantes liées à la mise à distance. 

Le dispositif hybride parce qu’il suppose 
l’utilisation d’un environnement 
technopédagogique, repose sur des 
formes complexes de médiatisation et 
de médiation» (Charlier, Deschryver, 
Peraya, 2006)



Dispositif hybride de 
formation
 Articulation présence- distance ( activités en face to 

face et à distance)
 Médiatisation (mise en médias; utilisation d’une 

plateforme ex: Moodle) 
 Médiation (effets attendus de la médiatisation dans 

le comportement des étudiant.es: relationnelle, 
praxéologique, sémiocognitive, posturale, etc)

 Ouverture (flexibilité, plusieurs choix données aux 
étudiant.es)

 Accompagnement humain (tutorat, rétroaction-
feedback) (selon la définition d’Hy-Sup, 2012)

 Et aussi… le design pédagogique et l’évaluation 
(revue de littérature Vereshchaina et al. 2024)



Processus de transformation



Objectifs pour chaque 
chapitre

Sommaire 
pour guider 

Liens et QR Codes pour les 
vidéos/articles

Paragraphe de synthèse 
pour « conclure »



« Minute 
introspection »

Wooclap
d’autoévaluation



Vidéos 
pédagogiques



Rester connecté-e-s

Moodle avec rappel des 
consignes de la semaine

Forum de discussion



Feed-back en classe

Revue de presse 
comme warm-up

Le moment 
« 5 questions »

Brainstorming 
« entre pairs »

Revue générale



Démarche 
réflexive

Evaluer l’expérience 
d’apprentissage

Explorer l’impact du DHF

Recommandations et 
améliorations



Enquête sur les retours 
des étudiants 



Enquête 

 Population: 60 étudiant.es
 Échantillon: 53 réponses étudiant.es
 Lime Survey
 Volontaire, anonyme, consentement éclairé
 Statistique descriptive (Excel)
 Etude exploratoire et descriptif

• Démarche d’amélioration continue
• Réflexion sur les pratiques 

pédagogiques
• Valorisation de la pédagogie dans 

l’enseignement supérieur



Modèle théorique

Caractéristiques 
individuelles des 

étudiant.es

Caractéristiques du 
Dispositif hybride de 

formation (DHF)

Perceptions interaction 
étudiant/environnement 

(DHF)

Expérience 
d’apprentissage

« Un même dispositif proposé par un enseignant.e peut être perçu différemment par les 
étudiant.es en fonction de leurs caractéristiques individuelles » (Charlier et. al 2021)



Résultats

« Avant de commencer ce cours comment évalueriez-vous votre niveau d’autonomie pour 
travailler à distance ? »

Assez Autonome
58%

Peu Autonome
14%

Très Autonome
28%

Perception d'autonomie N= 53 

Assez Autonome Peu Autonome Très Autonome

Parmi les étudiants que se sentaient peu 
autonomes pour le travail à distance, il y a 
une tendance à déclarer aussi avoir entre 
18 et 20 ans. Nous avons remarqué que le 
genre ne représente pas une relation 
statistiquement significative.



Résultats

Seul/e
67%

En groupe
21%

Avec 1 collègue
12%

Mode de travail à distance N= 53

Seul/e

En groupe

Avec 1 collègue

Parmi les 8 étudiants qui ont 
exprimé se sentir « peu 
autonomes » pour travailler à 
distance, la moitié (4) ont signalé 
qu’ils privilégient de travailler en 
groupe



Résultats

 L’enseignante m’a donné de retours constructifs lors du brainstorming en classe: 50/ 53 
étudiant.es d’accord ou tout à fait d’accord

 La majorité des étudiant.es (47/53) ont déclaré avoir apprécié l'expérience du format 
hybride du cours et avoir bien compris ce que l’enseignant voulait expliquer

"Personnellement, le 
format m’a beaucoup 

plu »

" j’en garde une bonne 
expérience »



L’accompagnement, 
kezaco ?



L’accompagnement humain

Comment on soutient les étudiant.es ?
 Cognitive: construction des connaissances, traitement de l’information
 Méthodologique: aide à la réalisation des activités (consignes, comment s’organiser, 

réponses aux questions)
 Métacognitive : réfléchir sus leurs propres apprentissages

« L’accompagnement devrait être soigneusement pris en compte [surtout] dans un
dispositif hybride de formation « qui propose des conditions d’apprentissage
passablement différentes de celles auxquelles les étudiants sont habitués, notamment
en matière d’autogestion »

(Peraya et al., 2014, p. 20)



Un accompagnement nécessaire

Cours entièrement 
scénarisé

Forum et suivi en 
synchrone

Revue générale en 
classe



Bilan : défis et 
améliorations



Défis et améliorations

Augmenter le nombre 
d'activités pédagogiques en 

groupe à distance

Prendre en compte les 
conditions contextuelles 

des étudiants 

Explorer des modalités 
d'accompagnement en ligne 

Adapter les activités aux 
intérêts des étudiants 

Intégrer davantage 
d'évaluations formatives

Mettre à la disposition des étudiants 
des grilles d'évaluation



A vous de jouer !



Merci et à bientôt ! 
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